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1. Introducere

Cuvinte cheie: educarea carierei, consiliere, planificarea strategica a carierei

Consilierea carierei a cunoscut o extindere si o aplicabilitate foarte larga in ultimii ani. Ea a
evoluat inclusiv la nivel teoretic, de la teoriile specifice altor domenii (cum ar fi psihologia sau
sociologia) la propriile teorii. Tn acest sens vom incadra modelul propus, mai ales componenta
legata de planificarea strategica a carierei, teoriei paradoxurilor — Gelatt, John Krumboltz,
Handy, teorie care pleaca de la ideea ca viitorul este complex si impredictibil si acest aspect
poate genera o slaba putere de decizie la nivelul individului. Teoria abordeaza evenimentele
neplanificate ca fiind normale si fiind parte integranta a carierei unui individ. Nu totul poate fi
planificat in evolutia 1n cariera si multitudinea de evenimente neplanificate care apar in viata unui
individ sunt surse si oportunitati de dezvoltare care pot fi integrate in dezvoltarea propriei cariere.
Individul are inclusiv oportunitatea de a crea / genera evenimente neplanificate, pe care ulterior
acela de a face schimbiri cAnd viata merge bine. In luarea deciziilor privind cariera, flexibilitatea
si incertitudinea pozitiva sunt conceptele de baza, iar increderea si optimismul sunt starile care pot
genera dezvoltarea personald si 1n cariera.

Diferentierea pe care o sa o facem la inceput prin clasificarile propuse este necesard celei de-a
doua componente a lucrarii, aceea a modelului planificarii strategice a carierei. Aceasta parte
propune un model rezultat ca urmare a unui proces de Tmprumut/adaptare (benchmark) din
domeniul economic, domeniu in care companiile fac planuri strategice pe termen mediu sau lung.
Modelul propus combind inclusiv metode din domeniul economic (analiza SWOT) cu metode
clasice ale consilierii — aplicarea testelor de interese sau aptitudini.



2. Clasificarea serviciilor de consiliere si educare a carierei

Clasificarea dupa specificul/continutul serviciului. Plecdnd de la acest criteriu, putem diferentia
urmatoarele tipuri de servicii de consiliere in cariera:

a) Informarea privind cariera - oferirca de informatii specifice, la solicitarea
clientilor/beneficiarilor sau din proprie initiativa, de catre consilierul in cariera. Activitatea poate
fi derulatd la cabinet, in sdli de formare, integratd cu alte activititi de formare si dezvoltare
personala sau in alte spatii, in cadrul unor activitati specifice.
Informatiile ce pot fi oferite sunt:
- informatii privind sistemul educational formal (sistemul institutiilor de invatamant) sau
privind reteaua educatiei nonformale;
- informatii privind diversele meserii si standardele ocupationale aferente — nomenclatorul
de meserii s1 Codul Ocupatiilor din Roméania
- informatii privind procedurile de mobilitate educationald si profesionala
- informatii privind programe specifice pentru grupuri vulnerabile si privind organizatii care
dezvolta asemenea programe: voluntariat, dezvoltare personala, programe de tineret, vizite
de studiu, FPC etc.
- informatiile privind reteaua de servicii suport pentru ocupare si medierea muncii;
- etc.

b) Consilierea carierei — presupune lucrul individual sau in grup cu beneficiarii, folosind tehnici
si instrumente specifice consilierii, pentru rezolvarea unor nevoi specifice sau pentru atingerea
unor obiective specifice privind dezvoltarea carierei impreund cu beneficiarul.

c)Educarea carierei (educarea pentru cariera) — presupune planificareca si derularea
programelor si activitatilor in cadrul unei institutii/organizatii Sau a unor programe specializate,
pentru a integra serviciile de informare, consiliere cu oferta de formare profesionala, Tn scopul
dezvoltarii carierei beneficiarului final:

- educarea carierei — este activitate de baza a consilierului in cariera, activitate centrata in
special pe beneficiar, dar nu exclusiv; ea poate avea ca beneficiari/clienti si familia, dar
mai ales acolo unde are o legatura directa cu activitatea si evolutia beneficiarilor.

- dezvoltarea personald — activitate de bazd a consilierului in cariera, care presupune
sprijinul acordat beneficiarului pentru a se cunoaste, pentru a evolua si a-si dezvolta
propria personalitate. De asemenea, activitatea este specifica beneficiarilor si va fi derulata
cu membrii familiei sau alti expertti doar in corelare directd cu evolutia si nevoile
beneficiarului.

- implicarea beneficiarilor in programe de formare continua — este o activitate menita
sd acopere lipsa de fonduri a institutiilor si familiilor, fonduri necesare gandirii,
planificarii si deruldrii unor programe specifice de dezvoltare personald si formare
profesionald continud a beneficiarului. Ea face o corelare intre nevoia beneficiarilor si a
specialistilor de dezvoltare si oferta existenta: programe ale MEN, ONG-urilor,
ANPCDEFP (Agentiei Nationale Socrates), ANT — Directiilor Judetene pentru Tineret,
UE-programele adresate tinerilor, ANOFM - Agentiilor Judetene de Ocuapre,
Ministerului Muncii etc.



d) Consultanta specifica (Coaching) - pentru beneficiari, familii si specialisti — este 0 activitate
specifica de indrumare pentru beneficiari pe de o parte sau pentru familii si specialisti privind
relatia acestora cu beneficiarii.

e) Formarea intre egali — este o activitate specifica de dezvoltare profesionala a consilierului Tn
carierd si de lucru cu alti specialisti, pentru a dezvolta retelele suport specifice consilierii in
cariera:

Cursurile de formare — pot fi realizate de consilieri in carierd care au experientd sau
acreditare 1n educatia adultilor si, de asemenea, experientd in activitatea de consiliere n
cariera.

Supervizarea/Intervizarea intercolegiala — presupune o activitate de schimb de experienta
realizata, de obicei, intre doi consilieri in carierd, in cadrul unei activitati specifice de
consiliere. Unul dintre colegi este consilierul implicat in activitate, iar celalalt este consilierul
supervizor. Activitatea necesita o pregatire anterioard privind: derularea activitatii de
consiliere cu supervizor, analiza activitatii de consiliere, acordarea si primirea de feedback
etc.

Mentoratul — activitatea de formare intre egali, in care un consilier in cariera cu experienta
devine mentor pentru un consilier care debuteaza in aceasta activitate. Poate fi de tipul
mentor-consilier sau mentor-echipa de consilieri — un mentor planificd activitatea de
mentoring pentru mai multi consilieri, deruland si activitati unu la unu, dar si activitati de
grup. Activitatea de mentorat presupune cunostinte si abilitdti specifice. De aceea, este
recomandat un program special de formare a mentorilor in cadrul retelei. Mentoratul poate
acoperi si nevoia de consiliere a consilierului in cariera, aparutd din cauza consumului psihic
mare in cadrul activitatilor de consiliere.

Grupurile suport pentru profesori consilieri - In aceasta categorie intra grupurile Balint, Tn
cadrul carora consilierii in cariera cauta impreuna solutii la cazurile identificate in activitatea
de consiliere, si grupurile metodice, care planifica si deruleaza activitati in retea.

Formarea intre egali este cu succes folositad in ultima perioada in cadrul programelor de consiliere

prin

formarea de formatori/mentori din randul beneficiarilor.

Activitati si interventii suport.

consilierea psihologica - activitate desfasurata de terapeuti/psihologi acreditati de Colegiul
Psihologilor;

evaluarea psihologica - activitate derulata conform prevederilor si procedurilor COPSI;
terapii specifice — activitate derulata de terapeuti acreditati COPSI si Asociatii de
specialitate.

studii in domeniul ocuparii sau evolutiei meseriilor pe piata muncii;

studii privind nevoia de consiliere in cariera;

dezvoltarea de modele de consiliere a carierei si alte lucrari stiintifice in domeniu.



3. Planificarea strategica a carierei.

A gandi strategic este una dintre lipsurile noastre, in general, si una dintre lipsurile sistemului de
educatie si Formare Profesionala din Romania, in special. Gandirea strategica si instrumentele
folosite Tn planificarea strategica in mediul militar sau economic pot fi foarte usor adaptate la a ne
planifica propria cariera sau pentru a consilia in carierd ca specialisti. Modelul planificarii
strategice este mai ales un model care sprijina decizia legata de dezvoltarea carierei.

Pasii realizarii unui plan strategic sunt:

A. Etapa descriptiva - cea in care consilierul in cariera, impreuna cu beneficiarul, realizeaza o
descriere a persoanei/beneficiarului; ca instrument simplu, dezvoltarea unui CV (model Europass)
poate fi un instrument util in a descrie ceea ce suntem la un moment dat. Aceasta etapa este o
ctapa de sinteza a ceea ce suntem la un moment dat ( daca vorbim de consilierea unui adult, este
etapa in care descriem experienta si expertiza profesionala), descrierea sub forma de CV fiind cea
mai prezenta.

B. Etapa analitica — presupune o analiza personala si profesionala aprofundata a beneficiarului.
In aceastd etapa putem face teste si analize complexe, dar o analizi SWOT si un test proiectiv
specific dezvoltarii carierei (ex. Holand, Clifton etc.) sunt instrumente la indemana si usor de
realizat; Analiza SWOT este, de asemenea, un instrument preluat din analiza strategica la nivel
economic si presupune analiza mediului intern (in aceasta situatie, persoana cu experienta,
expertiza si calitdti personale, in termeni de puncte tari si puncte slabe) si @ mediului extern, in
termeni de oportunitati si amenintari.

C. Etapa proiectiva - Viziunea asupra carierei - presupune plasarea intr-un viitor pe care vrem
sa-1 planificam si descrierea acestui viitor ca rezultat al unui ,,proces de visare”. Este una dintre
cele mai importante etape ale planificarii carierei; desi pare mai degrabd o apropiere catre aspecte
ideale — este, de fapt, o decizie importanta privind INTENTIA de dezvoltare personald si
profesionald pe termen lung (sau mediu).

D. Etapa programatica - setarea Obiectivelor profesionale si personale de dezvoltare - Analiza
SWOT ne ajuta sa setam obiectivele profesionale si personale de dezvoltare. Tot In aceasta etapa
se dezvolta si masurile sau actiunile care duc la atingerea obiectivelor personale si profesionale.
Obiectivele vor fi dezvoltate pe cele doua directii de dezvoltare: Personald si Profesionala —
obiectivele personale fiind n stransa legatura si putdnd sa sprijine dezvoltarea obiectivelor
profesionale.

E. Etapa operationala - etapa in care sunt dezvoltate planurile operationale si proiectele de
carierd. Aceastd etapa presupune transpunerea intentiilor de dezvoltare a carierei n planuri
concrete de punere in practica a acestor intentii, planuri care se pot regasi in urmatoarele
forme/aspecte:

e traseele educationale sau de formare profesionald cotinua — descrierea studiilor care vor fi
urmate pentru a ajunge la viziunea propusd (vom avea in vedere atit educatia formala,
oferita de institutiile educationale, organizatiile de educatie a adultilor acreditate sau la
locul de munca, cat si cea nonformala, oferitd de ONG-uri sau de diverse programe de
formare continud);

e rutele profesionale — descrierea/planificarea diferitelor rute profesionale care ne pot duce
la atingerea viziunii — inclusiv planificarea sarcinilor fiecarui job;

e proiectele profesionale concrete — planificarea de proiecte profesionale care pot sa acopere
inculsiv primele doua aspecte.



INSTRUMENTELE DE LUCRU

11.

Curriculum vitae - este

recomanadata

folosirea modeului KEUROPASS;

(https://europass.cedefop.europa.eu/ro/documents/curriculum-vitae). CV-ul va fi insotit de un

portofoliu care va demonstra:
expertiza profesionald — diplome, certificate de formare, atestate etc.
experienta profesionald — adeverinte, recomandari, contracte de munca sau de voluntariat

etc.

I2. Testele de interese si aptitudini — consilierul in carierd poate opta pentru un instrument
standardizat (ex. Holand, Clifton etc.) sau isi poate construi propriile instrumente de lucru cu
beneficiarii.

13.Analiza SWOT

Ca instrument de dezvoltare personald si profesionala, analiza SWOT este un tablou analitic-
descriptiv cat mai complet, legat de experienta si capacitatea personala si profesionald. Ea sprijina
la construirea obiectivelor de dezvoltare personald si profesionala.

Puncte tari (Strengths)

Puncte slabe (Weaknesses)

Va include acele elemente personale care
sunt considerate puncte forte. Centrarea lor

Va include acele aspecte personale care nu
sunt suficient dezvoltate si care impiedica

mediu de dezvoltare, programele adresate
gurpurilor vulnerabile, economia sociala
etc.

g va fi pe elemente obiective, rezultate ale dezvoltarea personala si profesionala.
c activitatii personale, sau rezultate ale _ ' _
% activitatii de testare. Ex.: o singura limba straina cunoscuta,
S slaba capacitate de a atrage finantari pentru
§ Ex.: competente avansate de limba engleza, | suplimentarea salariului, slaba capacitate de
experienta de 2 ani in activitatea de deplasare etc.
consiliere, experienta in folosirea
instrumentelor IT etc.
Oportunitati (Opportunities) Amenintari (Threats)
Va include aspecte care tin de mediul extern | Va include aspecte care tin de mediul
persoanei (familie, comunitate, tara etc), extern persoanei (familie, comunitate, tara
c aspecte care pot sprijini, favoriza etc), aspecte care pot impiedica dezvoltarea
% dezvoltarea personala si profesionala. personald si profesionala
-_g Ex.: Familia care acorda sprijin pentru Ex.: Slaba dezvoltare economica a
§ dezvoltare, comunitatea care este un bun comunitatii; familia care se opune

mobilitatii personale, lipsa de oportunitati
la nivelul comunitétii, lipsa mijloacelor de
transport in comun pentru naveta etc.



https://europass.cedefop.europa.eu/ro/documents/curriculum-vitae

Analiza SWOT va fi folosita concret in planificarea personala si profesionala pentru:
a) Stabilirea strategiei adoptate (tacticii) in dezvoltarea personala si profesionala.

b) Stabilirea obiectivelor — obiectivele vor fi dezvoltate in procesul de consiliere, plecand de la
elementele mediului intern (puncte tari sau puncte slabe), in functie de tactica adoptata;

ETAPA I1I Planificarea strategica in baza analizei SWOT

Tactica se stabileste in conformitate cu
schema alaturata: Oportunitati

Strategie orientat3 Strategis
spra dezvoltare ofensiva

O strategie (tacticd) ofensiva — este adoptata
cand Tn mediul intern predomind ca pondere [ Puncte slabe }74‘ Puncte forte J
si importantd Punctele tari, iar Tn mediul
extern predominad ca pondere si importantad Stratagie e Girategie
o = . defensiv Ameningari diversificatd
Oportunitatile. In acest sens, obiectivele se
formuleaza plecand de la punctele tari, pentru
a valorifica oportunitdtile existente in mediul
extern; Ex.: sd-mi valorific competentele avansate de limba englezd pentru a md dezvolta
profesional in domeniul comunicarii, Tn schimburi de experientd realizate pe programele
Erasmus+;

O strategie (tactica) orientata spre dezvoltare — este adoptata cand in mediul intern predomina ca
pondere si importanta Punctele slabe, iar in mediul extern predomina ca pondere si importanta
Oportunititile. In acest sens, obiectivele se formuleaza plecand de la punctele slabe, petnru a le
transforma in puncte tari prin valorificarea oportunitatilor existente in mediul extern; Ex.: Sa-mi
dezvolt competentele de comunicare intr-o limba straind, participand la schimburi de experientd
organizate de scoala n programele Erasmus +;

O strategie (tactica) diversificatd — este adoptata cand in mediul intern predomina ca pondere si
importanta Punctele tari, iar in mediul extern predomina ca pondere si importantd Amenintarile.
Tn acest sens, obiectivele se formuleazi plecand de la punctele tari, pentru a transforma
amenintarie in oportunitati; Ex.: S&-mi valorific competentele avansate de limba engleza pentru a
urma o universitate din strainatate, care are o calitate buna a invatamantului si ai carei absolventi
isi gdsesc locuri de munca in procent mare;

O strategie (tactica) defensiva — este adoptatd cand in mediul intern predomind ca pondere si
importanta Punctele slabe, iar in mediul extern predomind ca pondere si importanta
Amenintirile. Tn acest sens, obiectivele se formuleazi plecand de la punctele slabe pentru a le
transforma in puncte tari; cand se schimba ponderea, se trece la strategie diversificatd. Se are in
vedere permanent pericolul amenintarilor.

I4. Viziunea profesionala si personala. Viziunea privind dezvoltarea personala si profesionala
— este un tablou descriptiv, format din maxim trei paragrafe scurte. Prezinta o situatie ideald (de
dorit) la o perioada raportata. in formularea viziunii vom folosi, in principal, prezentul. Viziunea
coreleaza in mod direct cu directiile de dezvoltare, dar se regaseste ulterior in toate nivelurile
Planului de dezvoltare personala si profesionala.



I5. Planul de dezvoltare profesionala si personala.

Planul va fi organizat pe urmaitoarea structura

Elemente generale:

Date de identificare ale beneficiarului
Viziunea de dezvoltare profesionald
Strategia (tactica) stabilita

Elemente specifice:
D.Directii de dezvoltare: dezvoltarea personala, dezvoltarea profesionala

O.Obiectivele de dezvoltare personald si profesionala. Obiectivele rezulta din mediul intern al
analizei SWOT. Obiectivele se formuleaza din puncte tari sau slabe, in functie de strategia

(tactica) de dezvoltare stabilita.

e Masurile/Actiunile pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare. Pentru atingerea unui
obiectiv vor fi stabilite una sau mai multe masuri/actiuni de dezvoltare.

P.Planul de masuri — va fi prezentat sub forma tabelara.

Maisura | Termen de realizare | Resurse necesare

Obiectivul 1

M1/Al -

M../A... -

Obiectivul 2

M1/A1

16. Proiectul profesional
Proiectul profesional include:

Ob. Obiectiv general si obiective specific — vor corela cu Obiectivele strategice de dezvoltare
personala si profesionala;

A.Activitati. Activitati concrete care duc la atingerea obiectivelor - acestea ar trebui sa
operationalizeze masurile si actiunile din planul strategic.

P.Planul de activititi — va operationaliza concret termenele de realizare in date de incepere si
finalizare ale fiecarei activtati.



I7. Traseul educational sau de formare profesionala continuda. Va operationaliza obiectivele
strategice care urmdresc dezvoltarea expertizei profesionale. Elementele Traseului educational pot
fi dezvoltate ca proiecte profesionale. Forma de prezentare a Traseului poate fi urmatoarea:

Institutie | Termen de finalizare a studiilor |  Resurse necesare

Competentele care vor fi dezvoltate / Certificarea obtinuta — Obiectivul strategic atins

Institutia 1

Institutia 2 ....

Competentele care vor fi dezvoltate / Certificarea obtinuta — Obiectivul strategic atins

Institutia 1

Institutia 2...

Etapele / Pasii procesului de consiliere — consilierea in 8-10 etape/sedinte.
Etapa/Sedinta 1 — Contractul cu clientul

1. Stabilirea relatiei cu clientul, respectiv beneficiarul — include prezentarea cadrului general
in care se realizeaza activitatea de consiliere (prezentarea proiectului);

2. Stabilirea contractului cu clientul — poate fi un contract verbal sau unul scris (mai ales
daca este in cadrul unui proiect). Contractul va include asteptarile clientului, respectiv
beneficiarului, pe de o parte, si ceea ce poate oferi consilierul si regulile activitatii de
consiliere, pe de altd parte. Vor fi completate si documentele necesare initierii activitatii
de consiliere (includere n grupul tinta, acorduri cu clientii, pentru beneficiarii minori etc.).

Etapa/Sedinta 2 — Motivarea
1. Interviu motivational — interviu de grup care ofera beneficiarilor posibilitatea sa realizeze
n grup: o prezentare generala, sa raspunda la intrebari ale consilierului si la intrebari ale
membrilor grupului de consiliere;

Etapa/Sedinta 3 — Autocunoasterea
1. Instrumente de testare a intereslor, aptitudinilor, talentelor etc.
2. Analiza SWOT personala si profesionala.

Etapa/Sedinta 4 — Viziunea profesionala si Planul profesional
1. Viziunea profesionala
2. Planul de dezvoltare profesionala
Vor fi realizate mai multe sedinte, daca e nevoie (si in functie de numarul de beneficiari
inclusi in grupul mic de consiliere: 3 la 8 participanti)

Etapa/Sedinta 5 — Finalizare Plan profesional — Planul de méasuri
1. Finalizarea planului de dezvoltare profesionala
2. Realizarea Planului de masuri

Etapa/Sedinta 6 — Proiecte profesionale si Traseul educational
1. Proiectul profesional
2. Traseul educational



Etapa/Sedinta 7 — Elemente de marketing personal si profesional

1. Elementele de marketing profesional
2. Pregatirea pentru interviu

Etapa/Sedinta 8 — Finalizare portofoliu de dezvoltare profesionala

1. Finalizarea elementelor de portofoliu

Etapa/Sedinta 9 — Simularea/Realizarea unui interviu profesional

1. Interviu de grup — se organizeaza cu 10-15 participanti

Etapa/Sedinta 10 — Plan de viitor. Evaluarea

1. Planul de viitor — Ce mai trebuie lucrat la Planificarea personala?;
2. Evaluarea activitatii de consiliere.
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